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1 Uvod

Predmetom Cinnosti Skupiny DIEBOLD NIXDORF je vytvorit’ a ponitknut’ najlepsie produkty a rieSenia
vo svojom segmente pre bankovych a maloobchodnych klientov spolocnosti v oblasti hardvéru, softvéru a
slufieb a dosiahnut’ zachovanie trvalého rastu hodnoty skupiny DIEBOLD NIXDORF na ufitok
zamestnancov a akciondrov.

Spolo¢nost WINCOR NIXDOREF International GmbH, Paderborn, Nemecko patri medzi poprednych
svetovych poskytovatel'ov IT rieSeni a produktov v oblasti bankovej techniky, samoobsluznych zariadeni a
retailovych systémov.

Vznikla v oktobri roku 1999 (na Slovensku v septembri 2000) osamostatnenim bankove;j a retailove;j
divizie koncernu Siemens (predtym Siemens Nixdorf). Stratégiou spolo¢nosti WINCOR NIXDORF je
zameriavat' sa hlavne na tieto dve oblasti pdsobenia.

Slovenskd pobotka WINCOR NIXDORF bola zaloZena v roku 2000 a vznikla vyélenenim &asti
podniku Siemens Slovensko, ktory dovtedy spoloénost WINCOR NIXDORF na Slovensku obchodne
zastupoval.

Na mimoriadnom valnom zhromazdeni dfia 26. septembra 2016 v Paderborne schvalili akcionari spolo&nosti
Wincor Nixdorf AG prevzatie vyluénej kontroly nad spolo¢nostou Wincor Nixdorf AG, Heinz-Nixdorf-Ring
1, 33106 Paderborn, Nemecko zo strany spolo¢nosti Diebold, Inc., so sidlom 5995 Mayfair Road, North
Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty americké. Akcionari taktiez schvalili zmenu obchodného mena spoloénosti
na Diebold Nixdorf Aktiengesellschaft. Slovenska spoloénost WINCOR NIXDORF s.r.o. 1. aprila 2017
zmenila svoj ndzov na DIEBOLD NIXDOREF s.r.0. . Jej ilohou je zastupovat’ zaujmy spoloénosti v odbytovej
a servisnej oblasti pre Slovensku republiku.

Pobocka ma tri divizie, diviziu Retail, diviziu Banking a diviziu Servis.

2) Vyvoj spolocnosti v priebehu kalenddrneho roku 2024

V roku 2024 spolocnost’ pokracovala v posiliiovani svojej pozicie na trhu vo vietkych troch kI'aéovych
obchodnych segmentoch — Retail, Banking a Service — pri¢om nadviazala na strategické zdklady vytvorené
v predchadzajicich rokoch. Déraz bol kladeny niclen na dodavku a udrzbu hardvéru, ale ¢oraz viac aj na
integrované softvérové platformy, sluzby s vysokou pridanou hodnotou a komplexné IT rieSenia typu end-to-
end, ktoré preukazatelne zvySovali prevadzkovi efektivnost’ a spokojnost’ klientov.




Retailovi divizia.

Retailova divizia si poSas roku 2024 udrZala silné tempo, podporené zrychlujiicim sa dopytom po
modernych technoldgiach. v predajniach v ramei slovenského a stredoeurdpskeho retailového prostredia..
Aktivity zdkamikov boli formované potrebou modernizovat IT infrajtruktiru v reakcii na meniace sa
otakdvania spotrebitelov a.konkurenény tlak medzindrodnych retailovych tetazeov realiznjlicich digitdlnu.
transformacin vo vefkom rozsahu. '

Klagové oblasti zamerania a implementagcie zahiali:

Riegenia samoobslunych pokladni (SCO) — dopyt nadalej ristol, ked’ze hlavné-retailové retazce v celej
Eurdpe prechidzali od pilotnych nasadeni k plo§nym implementacidm, ¢im sa: samoobsluzné pokladne
stavaji Standardhou sudastou moderného prostredia predajni.

Riedenia pre riadenie hotovosti a recyklacm —rédgujlice na poZiadavky retailerov na bezpedné,
automatizované spracovanie hotovosti so zniZenymi ndrokmi na back-office a lepiou viditePnostou cash
flow.

Bezhotovostnd a bezkontaktnd platobni 'in_ﬁ‘a'étruktﬁra — umoZAujiica retailerom napifiat’ rastiice
ofakdvania zdkaznikov pre rychle a bezproblémove platobné transakeie na mieste predaja.

Elektronické cenovky {ESL) — umoZilujitce; dynamlcku tvorbu cien v redlnom Case a eliminujiice.
naklady prace spojené s tradiénym manidlnym riadenim cien.

Rieenia Scan & Shop a manaZmentn frontov — priamo reagujiice na. priority retailerov
minimalizovat’ dakacie doby zékaznikov a zlepsit' celkovy priebeh nikupu ¥ predajni.

RieSenia pre prevenciu strit a bezpeénost’ —&oraz strateglckej Sia oblast’; kde technologlcky riadené
‘pristupy umoZiiuju prechod od reaktivneho rie¥enia iricidentov k-proaktivnej prevencii strit.

Divizia pokraovala v presadzovam $vojhio strateglckeho postavenia ako komplexného partnera pre
IT rieSenia pre retailové ret'azce, prifom rozsirila svoje portfolio d’aleko nad rdmec proprietarného hardvéru
spolodnosti Diebold Nixdorf. Dodavky od technologickych partnerov vratane Zebra, Datalogic, Honeywell
Cisco, Dell a Hewlett Packard tvorili integrilnu sii¢ast’ portfolia. riefeni, So umoFiovalo spolotnosti pokryt’
komplexné infradtruktithe poziadavky retailovych operatorov pdsobiacich na vidgcerych lokalitach.

Tento roziireny pristup — kombinujlci vlasté platformy spolognosti Diebold Nixdorf s

technologickyini rieféniami tretich strin najvy§§ej triedy — odréza zavizok spolodnosti poskytovat’ skutogne
integrované, vendor-agnostlckc riedenia, ktoré st v silade s dlhodobyini planmi digitalizcie jej klientov.




Bankova divizia

Bankova divizia si pocas fiskdlneho roka 2024 udrzala silna vykonnost’, pri¢om nadviazala na svoju
etablovanu poziciu popredného poskytovatel'a samoobsluznych bankovych technologii na slovenskom trhu.
Krucové aktivity nad’alej zahfali dodavku hardvérovych zariadeni na manipuléciu a spracovanie hotovosti,
ako aj integrované softvérové riefenia prispdsobené §pecifickym poZiadavkam bankového a finanéného
sektora.

Hlavné produktové portfolio zostalo sustredené na komplexné samoobsluzné rieSenia — vratane
bankomatov na vydaj hotovosti, bankomatov s funkciou recyklacie hotovosti, automatizovanych vkladovych
terminalov a tla¢iarni vkladnych kniziek — ktoré si udrzali svoje postavenie medzi najpredivanej$imi
produktovymi kategériami divizie. Hustota bankomatov na Slovensku, ktora presahuje 60 zariadeni na
100 000 dospelych obyvatel'ov, ostadva nad globalnym priemerom, ¢o pod&iarkuje pretrvavajuci strategicky
vyznam investicii do ATM infraStruktury zo strany slovenskych finanénych institicii.

Produktova linia CS (DN Series) nadialej zvysovala svoj podiel v portféliu inStalovanych a
prevadzkovanych bankomatov na slovenskom trhu. Séria CS — charakterizovana funkénym dizajnom,
vysokou spol'ahlivost'ou, robustnou bezpednostnou architektirou a intuitivnou pouzivatel'skou sktisenost'ou
— si udrZiavala konzistentne vysoké ukazovatele dostupnosti, ¢o partnerskym bankam umoziovalo plnit’ ich
zavazky voci koncovym klientom v oblasti trovne poskytovanych sluzieb. Séria DN, vybavena modernymi
technolégiami spolo¢nosti Diebold Nixdorf, podporuje plni recyklaciu bankoviek az do 6smich nominalnych




hodndt sudasne, &im znizuje frekvenciu doplitania hotovosti prostrednictvom CIT sluzieb a zéroven zniZuje
celkové naklady vlastnictva pre prevadzkujice banky.

Pocéas fiskalneho roka 2024 viaceri kl"i¢ovi bankovi klienti pokracovali v systematickom roz§irovani
svojich zariadeni DN Series s funkciou vkladu hotovosti — pri¢om rozsirovali ich vyuzitie nad rimec vkladov
bankoviek aj o moznosti vkladu a vyberu minci. Tento trend odraZa $ir$i posun na trhu smerom ku konsolidacii
hotovostnych transakcii do jedného integrovaného samoobsluzného bodu, ¢o znizuje zavislost od
obsluhovanych transakcii na pobocke a zvySuje prevadzkovi efektivnost pobociek. Zaujem o rieSenia
spracovania minci nad’alej rastol, podporeny dopytom zo strany retailovych bankovych klientov, ktori sa
snazia poskytovat’ komplexné hotovostné sluzby v plne automatizovanom prostredi.

V oblasti komplexnych sluzieb spravy ATM siete — jednej z kI'icovych strategickych kompetencii
spolo¢nosti — bol fiskalny rok 2024 charakteristicky prechodom projektu outsourcingu spravy ATM siete pre
vyznamnu finanénd inStitticiu pdsobiacu na slovenskom trhu do plnej produkénej fazy. Téato spolupraca je
reprezentativna pre Sirsi trend v odvetvi smerom k modelu riadenych sluzieb, v ramci ktorého banky oraz
Castej§ie deleguju prevadzkovi komplexnost’ spravy ATM infrastruktiry — vratane monitorovania, predikcie
hotovostnych potrieb, rieSenia incidentov a riadenia Zivotného cyklu softvéru — na Specializovanych
poskytovatel'ov sluzieb, ¢im si uvolniuju kapitalové a personalne kapacity pre svoje kl'i¢ové bankové aktivity.
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Servisna divizia

Servisna divizia dosiahla v priebehu fiskalneho roka 2024 silnti vykonnost, priCom zaznamenala
medziroény rast obratu aj trZieb. Tento vysledok bol pohanany pokracujiicim rozsirovanim zakaznickej
zékladne v segmentoch Banking a Retail, stabilnym a dobre udrziavanym kIi¢ovym portféliom, konzistentne
vysokym vyuzitim kapacit a rasticim objemom realizovanych servisnych projektov.

Z operativneho hl'adiska sa aktivity divizie sistred’'ovali na tri vzijomne sa dopliiajuce piliere: priamy
predaj sluZieb, technickil podporu pre predaj hardvéru a rieSeni a priebezné operativne riadenie instalovanych
zariadeni v teréne. Zakaznici boli obsluhovani prostrednictvom Struktirovaného viactiroviiového modelu
technickej podpory pozostavajuceho z first-line, second-line a third-line podpory, podporeného
centralizovanym Helpdeskom a siet'ou piatich regionalnych servisnych centier zabezpecujicich plné izemné
pokrytie na Slovensku. Napriek nérastu objemu sluzieb, §irky portfélia a prirastku novych zakaznikov si
divizia udrzala stabilny pocet zamestnancov — pri¢om dosiahla meratel'né zlepSenie ziskovosti sluzieb a
efektivnosti na zamestnanca.




Strategicky vyznamnym milnikom fiskdlneho roka 2024 bolo komeréné uvedenie platformy
DN AllConnect Services pre prvych bankovych a retailovych klientov na slovenskom trhu. Platforma
DN AllConnect Services, zaloZena na pokrocilej IoT infrastruktire a datovej analytike vyuZivajucej strojové
ucenie, funguje ako nastroj prediktivneho monitorovania, ktory umoziiuje proaktivnu identifikaciu a rieSenie
potencialnych incidentov zariadeni este predtym, ako ddjde k vypadku sluzieb viditeI'nému pre zakaznika.
Viac ako 240 000 zariadeni vo viac ako 90 krajinach je globalne pripojenych k platforme AllConnect Data
Engine spolo¢nosti Diebold Nixdorf, o dokazuje jej overent Skalovatel'nost” a vyspelost’. Pre slovenskych
klientov to predstavuje meratel'né zlepSenie dostupnosti sluZieb, zniZenie prevadzkovych nakladov a posun od
reaktivnej udrzby typu break-fix k skutoéne prediktivnemu riadeniu servisnych sluZieb.

Your Team. Powered by Ours.
Diebold Nixdorf AllIConnect™ Services

Uétovna zavierka spolocnosti k 31. decembru 2023 bola uloZena do registra uctovnych zavierok
15. aprila 2026. Vyro¢na sprava bola do registra i¢tovnych zavierok uloZena dia 15. aprila 2026 a sprava
auditora o overeni Uctovnej zavierky k 31. decembru 2023 bola uloZena do registra uétovnych zavierok
15. aprila 2026.

Diebold Nixdorf, Incorporated, 5995 Mayfair Road, P.O.BOX 3077, North Canton, OH, USA je
materskou spolo¢nost'ou najvicsej skupiny, ktorej Spoloénost’ je ¢lenom a pre ktoru sa zostavujii koncernové
finan¢né vykazy. Tieto konsolidované finan¢né vykazy su k dispozicii v mieste registrovaného sidla akciove;j
obchodnej spoloénosti Diebold Nixdorf, Incorporated.

Spolo¢nost’ v kalendarnom roku 2024 nevykazovala vydavky na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

V priebehu roku 2024 spolo¢nost’ neobstarala vlastné obchodné podiely alebo podiely ovliadajice;j
osoby.

Spolo¢nost’ nema organizacnu zlozku v zahraniéi.

V spolocnosti DIEBOLD NIXDORF s.r.o. nie su identifikované ziadne vyznamné rizikd a neistoty,
ktorym by bola spolo¢nost’ vystavena.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za rok 2024 vo vyske 1 032 063 EUR rozhodne valné zhromazdenie.

Navrh Statutdrneho orgdnu valnému zhromazdeniu je takyto:
+ pridel do socialneho fondu 114 000EUR,
+ prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 918 063 EUR.

Povinny pridel do zakonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zdkonny rezervny fond uz
dosiahol svoju maximalnu hranicu stanovent v pravnych predpisoch a v spologenskej zmluve.




DéleZité ekonomické ukazovatele spoloénosti DIEBOLD NIXDORE s.r.0

L 31. 12.2024 31.12.3023
SUVAHA EUR EUR
“Spolu Majetok 18 620 063 15 324 481
~ neobeny majetok 27 158 85228
- abeZny majetok 17 865 306 14 760 021
— &asové rozlilenie 1687 599 479 232
Spolu viastné& imanie a ziviizky 18 620 063 15 324481
—vlastné irnatiie 2 374 111 2 543 801
— zéviizky 14 605 502 12 493 443
— &asové rozlifenie. 1 640 450 287237

31.12.2024 31. 12,2023

VYKAZ ZISKOV A STRAT EUR EUR
Cisty obrat. 31 094959 31 698 063
‘Vynosy z hospodirskej &innosti 31 567 906 30631116
Néklady na-bospodérsku ¢innost’ 30 577 967 29 709.202
Visledol hospodarenia Z hosp. Linnosti 989939 921 914.
Pridand hodnota 15 894 030 17 205 144
Vyniosy z finantne; Simnosti 302771 355550
Naklady na finandmd &innos? 46 882 127 199
stledok hospodérema z fin, finnosti 255 889 228 351
‘Vysledok hospedarenia pred zdanenim 1.245.828 1.150 265
Deati z prijimov 213765 813374
Vysledok hospodérenia po zdaneni 1032 063 336 891

Triby za vlastié vikony a tovar podla Jednothvych segmentov, 1. j. podla typav virobkov d sluZieb,
sb-uvedené v nasledujicom prelilade:

2024 2023

EUR EUR
Bankové systémy 6525 710 4934 773
Retailové systémy 4858539 11135857
Servisné slubby’ 8 140 519 7.583 041.
Shizby GDC 595 201 1 003347
‘Ostatné sluzby 10 974 951 7 041 045
‘Spolu 31094959 31 698 863

Spolo&nost’ zostala aj v obdobi od roku 2024 aktiimym &lenom kolektivneho systému SEWA, ass.,
ktory posobi v oblasti nakladania s odpadom z elektrickych a elektronickych zariadeni a obalov a podas celého
roka bola spolognostou plniscou povinnosti v silade s platnou legislativou Slovenskej republiky.




Diebold Nixdorf

3) Vyvoj persondlneho zloZenia organov spolo¢nosti za rok 2024
Ku diu 31. decembra 2024 bolo zloZzenie Statutarneho organu nasledovné:

Statutirny orgén: konatelia:
Vladimir Drda
Stanislav Zrcek

Od 12. januara 2018 kona konatel’ spolo¢nosti v mene spolo¢nosti vzdy samostatne.

4) Spoloénici v roku 2024

Spolo¢nost’ ma jediného spolo¢nika, WINCOR NIXDORF International GmbH, Paderborn, SRN,
s vySkou vkladu 248 955 €.

5) Poclet, Struktiira a starostlivost’ o pracovnikov za kalendarny rok 2024

Priemerny prepo¢itany pocet zamestnancov Spolo¢nosti v i¢tovnom obdobi 1. januér az 31. december
2024 bol 292 (v predchadzajicom ti¢tovnom obdobi 2023 bol 291).

Pocet zamestnancov k 31. decembru 2024 bol 283, z toho 3 veducich zamestnancov (k 31. decembru
2023 to bolo 313 zamestnancov, z toho 11 vedicich zamestnancov).

6) Ud aje z roénej Gétovnej zavierky za kalenddrny rok 2024

Vyrok auditora — vid’ priloha

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2024 — vid’ priloha

Stvaha k 31.12.2024 — vid’ priloha

Poznamky k détovnej zavierke k 31.12.2024 — vid’ priloha

7) Struktiira portfélia zikaznikov spoloénosti v roku 2024
Retailovy sektor

Portfélio klientov v retailovom sektore v roku 2024 zahfiialo Siroké spektrum poprednych domacich
aj medzinarodnych maloobchodnych ret'azcov pdsobiacich na Slovensku. Medzi hlavnymi klientmi boli Tesco
Stores SR, a.s., LIDL Slovenska republika v.o.s., Kaufland Slovenska republika v.o.s., Metro C&C Slovakia,
s.r.o0., rdzni &lenovia skupiny COOP Jednota, dm drogerie markt s.r.o., IKEA Bratislava s.r.o., skupina KIKA
Leiner Group, Tchibo Slovensko spol. s r.o., Takko Fashion Slovakia s.r.0., ako aj rozSirujuca sa siet’
distribu¢nych partnerov.




Dopyt klientov v retailovom- sektore bol zamerany najii rda riefenia sameobshiZznych pokladsi,
elekitronické cenovky, sbffvérové- a aplikaéné riefenia, modemizaciu IT infraftruktiry a integriciu
‘bezhotovostnych platobnych systémov.

Bankevy sektor

Medzi kliSovyeh Klientov v bankavom sektore patrili Ceskoslovensk4 obchodnia banka, a.s., Geis SK
5.1.0,; Podtové banka, a.s., Prima Banka Slovenisko, a.s., Slovenské sporiteliia, a.s., Tatra banka, a.s., UniCredit
'Bank Czech Republic and Slovakia, a:s. a Vieobecna iverova banka, a.s.

Z pohl'adu produktov a vynosov. predstavovah najvy3§i objem predaja bankomaty na vydaj hotovosti,.
zariadenia na vklad a recykléciu hotovosti, suvisiace softvérové tieferiia a sluzby s pridanou hodnotou — najmé
sprava ATM siete. Bankovi klienti vykazovali silny a stabilny dopyt po technolégiach recyklacié hotovostia
integrovanych tieSeniach spracovania minci, &o odréZa pokracujici prechod na plne sutomatizovarié fiadenie
hotovosti na pobotkach.

Servisné shuzby

V rdmei servisnej divizie patrili medzi kPdéovych klientov v bankovom sektore v roku 2024 Slovenska
sporitel'iia, a.s. Ceskoslovenska obchodna banka, as., Prima Banka, Slovensko a.s. Postova banka a.s. aTatra
‘banka, as. Se_rwsné aktivity boli rozsirené. pre Ceskoslovensku obchodnt ban_ku, a.s., Tatra banku, a.s.,
Slovensku sporiteltiu, a.s. a d'alsie bankové intiticie, s dorazom na servis a udizbu technol6gii recyklicie
hotovosti a systémiov cash nitanagemeritu vratane infradiruktiry na spracovanie minci.

'V retailovom ‘sektore medzi hlavnych servisnych Kklientov patrili Tesco Stores SR, a.s., Kaufland
Slovenska repubhka v.0.5., siet COOP Jednota a LIDL Slovenské republika v.0.5: Divizia tispeSne rozsirila
rozsah poskytovanych sluzieb pre existujumch klientov, a to o inStaldciu, konfiguriciu, administticiu a
priebeZnil podporu: pokladmcnych systemov samoobsluZnych pokladni, IT integricie, ako aj softvérovych a
aplikaénych rieseni;

-Aktivity v oblasti stladu so ‘systémom eKasa a jeho implementacie nad’alej tvorili neoddelitel’nd saéast”
servisnych shiZieb pre retailovy sektor, pri¢om zabezpefovali, Ze pokladni¢né. prostredie klientoy splia-
poZiadavky slovenske;j legislativy v oblasti fiSkdlnych povihnosti,




8) Komentar k uskutoénenym vyznamnym obchodom spoloénosti v roku 2024
Retailovy sektor

V retailovom sektore bol fiskalny rok 2024 charakterizovany tspeSnou implementaciou, Gpravami a
d’al8im roz8irovanim IT systémov pre kliCovych zakaznikov vratane Tesco Stores SR, Kaufland, LIDL
Slovenska republika, slovenského segmentu potravinového retailu, COOP Jednota a viacerych dalSich
klientov. Aktivity boli zamerané predovietkym na modernizaciu infrastruktiry predajni, rozsirenie

samoobsluznych technologii a implementaciu rieSeni podporujicich automatizaciu pokladni¢nych procesov,
optimalizaciu platobnych procesov a automatizované spracovanic hotovosti.

V priebehu roka bol kladeny déraz aj na zavadzanie novych technolégii a rieSeni z portfélia produktov
pre automatizaciu pokladniénych a platobnych procesov. Spolo¢nost’ zaroven pokra¢ovala v implementacii
samoobsluZzného zariadenia DN Series Easy Max a vo vyvojovych aktivitich stvisiacich s novym fikdlnym
nastrojom a suvisiacou fiskalnou tladiarfiou, s cielom posilnit’ portfolio rieSeni prispdsobenych miestnym
legislativnym a prevadzkovym poziadavkam.




Bankovy sektor

V bankovom sektore spoloénost’ podas roku pokracovala v dodédvkach samoobsluznych zariadeni,
najmi zariadeni na manipulaciu s hotovost'ou, v silade s dlhodobymi zmluvnymi zavizkami a postupnou
obnovou infrastruktiry bankomatov a samoobsluznych zariadeni na poboc¢kach klIicovych klientov. Tieto
aktivity tvorili sGcast’ 8irSich modernizaénych programov zameranych na zvySenie efektivnosti transakcii,
dostupnosti sluzieb a podporu postupného rozsirovania technolégii recyklacie hotovosti v ramci existujucej
instalovanej bazy.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. pokratovala v roku 2024 v modernizécii svojej siete
prostrednictvom d’al§ieho nasadzovania multifunkénych recyklaénych zariadeni na vybranych pobockach.
Tieto zariadenia umoziuju realizaciu vkladovych a vyberovych transakcii pre bankovky aj mince, roz§iruju
moZnosti samoobsluZnych sluZieb pre klientov, znizujii zavislost' od personalu pobociek pri rutinnych
hotovostnych operacidch a prispievajt k efektivnejfiemu riadeniu hotovostnych tokov.

Banky pésobiace na slovenskom trhu zaroven pokracovali v postupnej vymene zastaranych zariadeni
na manipulaciu s hotovost'ou s ciel'om zabezpecit’ prevadzkovi spol'ahlivost’, bezpec¢nost’ a stilad s aktualnymi
technickymi poziadavkami. V tomto kontexte pokracovala Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. v obnove
infra§truktiry automatizovanych pokladni¢nych pracovisk, pri¢om spolo¢nost’ DIEBOLD NIXDORF s.r.0.
poskytovala komplexni podporu zahffiajicu dodavku hardvéru, intalaciu, administrativnu koordinaciu a
priebezny technicky servis.

Projekt outsourcingu spravy ATM siete Tatra banky, a.s. pokracoval v roku 2024 v sulade s
operaénymi olakdvaniami. Projekt nadalej vyuzival multivendorova softvérova platformu ProFlex, ktora
umoziiuje efektivne monitorovanie a riadenie technologicky réznorodého portfolia zariadeni. Zaroven zostali
recyklaéné zariadenia nasadené v pobockovej sieti plne v prevadzke a nadalej podporovali stabilné
poskytovanie sluZieb.




Paralelne pokracoval v plnej prevadzke aj projekt zvozu hotovosti pre vyznamného logistickeého
klienta. Nasadené technologické rieSenie spolu so stvisiacimi sluzbami prispelo k zvySeniu efektivnosti
procesov spracovania hotovosti a podporilo optimalizaciu prevadzkovych procesov.

Vyznamnym trendom v bankovom sektore v roku 2024 zostala rastica preferencia finanénych
inStiticii pre funkcionalitu recyklacie bankoviek ako sudast' $irSich stratégii automatizicie hotovostnych
operacii. Tento vyvoj nad’alej ovplyviioval obstaravacie rozhodnutia a podporoval prechod na efektivnejsiu,
inteligentnejsiu a prevadzkovo udrzateI'nii infra$truktiru samoobsluznych zariadeni.

Servisna divizia

V servisnej divizii boli sluzby pre bankovych klientov nad’alej poskytované na zaklade existujucich
zmluvnych vztahov, s dérazom na prevadzkovu efektivnost, kvalitu sluzieb a ziskovost' poskytovanych
aktivit. Divizia si udrzala svoju tlohu kIa¢ového piliera podpory pre instalovant bankovi infrastruktiaru a
siivisiace servisné operacie.

V retailovom segmente boli aktivity zamerané na rozSirovanie rozsahu sluZieb poskytovanych
existujucim klientom, najmid v oblasti komplexnych IT rieSeni, rieSeni pre prostredie Cerpacich stanic a
samoobsluznych platobnych termindlov. Vyznamnym vyvojom pocas roka bolo d’al§ie roz§irovanie sluzieb
vzdialene] spravy a softvérovej podpory pre aplikacné produkty a instalované rieSenia. Okrem toho boli
uzatvorené nové servisné zmluvy so spolo¢nost'ami v ramci skupiny COOP Jednota.

Amount Due:

Todal Savings

cancel
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9) Predpokladany budiici vyvoj €innosti spolo¢nosti v roku 2025
Retailovy sektor

Divizia maloobchodu si pocéas celého roku 2025 udrzi zameranie na poskytovanie komplexnych
technologickych rieSeni po celom Slovensku. Planované aktivity zahfhiaji implementaciu pokrocilych
pokladniénych systémov, pokracujice zavadzanie samoobsluznych pokladnickych rieSeni a nasadenie
technol6gii na spravu hotovosti s cielom d'alej automatizovat’ platobné procesy a prevadzku pokladni.

Paralelne bude divizia nad’alej prehlbovat’ partnerstva v ramci etablovanych miestnych a
medzinarodnych maloobchodnych sieti s ciel'om udrzat’ rast, rozsirit’ aktivnu klientelu a rozsirit’ rozsah rieSeni
poskytovanych existujucim zakaznikom.

Bankovy sektor '

DIEBOLD NIXDORF sr.o. oéakava, ze P dy
zavedeny  trend  modernizicie  samoobsluZnej . DE‘DOS]'t
infra§truktiry — vratane bankomatov na vyplatu \

hotovosti a automatizovanych rieSeni pokladni — bude
pokracovat’ v celom slovenskom bankovom sektore v roku '
2025. Systematicky prechod od konvenénych bankomatov
s iba vyberom hotovosti k multifunkénym recyklaénym
modelom sa ofakdva na zrychlenie, pohanany
prevadzkovymi a ekonomickymi vyhodami, ktoré tieto
zariadenia prindSaju v podobe optimalizicie likvidity
hotovosti, zniZzenej frekvencie hotovosti v tranzite a
nizsich celkovych nakladov na vlastnictvo.

Spolo¢nost’ je dobre pripravena rozsirit' svoje
komplexné sluzby spravy siete bankomatov d'al$im
bankovym klientom, priCom stavia na overenych
schopnostiach a prevadzkovych vysledkoch ziskanych
prostrednictvom existujucich outsourcingovych
partnerstiev. Dopyt financnych institicii po inteligentnej
automatizicii spracovania hotovosti — zahffajicej
prevadzku pobociek, back-office procesy a spravu
hotovosti mimo prevadzky — by mal zostat’ silny a
softvérové platformy DIEBOLD NIXDORF s.r.0., vratane
rieSenia pre spravu viacerych dodavatelov ProFlex a
platformy DN AllConnect Services, su dobre
prispdsobené na splnenie tychto poziadaviek.

Ocakava sa d'al$i rozvoj v oblasti bezhotovostnej platobnej infrastruktary, ktora by mala skér doplnit’
nez nahradit' fyzické hotovostné sluzby. Integracia samoobsluznych rieSeni do SirSich digitdlnych a
prevadzkovych ekosystémov bank zostane klIti¢ovou oblastou zamerania, podporujic ciele klientov
poskytovat’ konzistentné, efektivne a spol'ahlivé sluzby pre zakaznikov.

Sluzby
Divizia sluzieb otakava pokracujtci rast aktivit v maloobchodnom aj bankovom sektore v roku 2025,

podporeny etablovanym portfoliom planovanych projektov a cielenymi iniciativami rozvoja podnikania
zameranymi na roz$irenie klientskej zdkladne a roz8irenie poskytovanych sluZieb.




Vzhl'adom na konzistentne vysoka kvalitu a spolahlivost’ poskytovanych sluzieb sa ocakava
udrZiavanie stabilnych vztahov s klientmi, pri¢om vyznamny potenciil na rozsirenie sluZieb je spojeny s
uvedenim novych produktov a prijimanim novych technolégii. Najmi v bankovom sektore sa ofakéava rast
spravovanych a outsourcovanych sluzieb — najmi v stvislosti s pokracujiicim zavadzanim vkladovych a
recyklaénych automatov ako sticasti komplexnych programov automatizacie spravy hotovosti. Vzdialena
sprava a softvérova podpora pre klientske rieSenia v maloobchode aj bankovnictve budu predstavovat’ kli¢ova
sucast’ rozsirenych aktivit divizie v roku 2025.

10) Informacie o skutocnostiach, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje i¢tovna zavierka, do
diia zostavenia uctovnej zavierky

Dna 6. novembra 2025 bola valnym zhromazdenim schvalena uctovna zavierka za rok 2022. Zisk vo vyske
638 365 eur bude rozdeleny nasledovne:

EUR
Vyplata dividend 531 865
Pridel do socidlneho fondu 106 500
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod na nerozdeleny zisk 0
Spolu 638 365

Dria 17. aprila 2026 bola valnym zhromazdenim schvéalena uctovna zavierka za rok 2023. Zisk vo vyske
336 891 eur bude rozdeleny nasledovne:

EUR
Vyplata dividend 0
Pridel do socidlneho fondu 114 000
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod na nerozdeleny zisk 222 891
Spolu 336 891




KedZe rozhodnutie o rozdeleni zisku za finanény rok 2023 nastalo po zavierkovom datume 31. december 2024,
tato skutoénost nemala vplyv na socialny fond spolo¢nosti a ani na zavézky voéi spoloénikom, nakol’ko datum
tétovného pripadu nenastal do konca roka 2024. V ramci vykazovania, spolo¢nost’ dosiahnuty zisk za rok
2022 a 2023 vykazuje ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Po 31. decembri 2024 nenastali ziadne iné udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skutocnosti, ktoré¢ s predmetom tctovnictva.

11) Kontakty

Sidio: DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
Mokran zahon 4
821 04 Bratislava

www.dieboldnixdorf.com
Telefon: 02 4925 8111

Fax: 02 4925 8211
ICO: 35795808
DIC: 2020244788

IC DPH: SK2020244788

E-mail: info.slovakia@dieboldnixdorf.com

BA servis:  Mokran zihon 4, 821 04 Bratislava

E-mail: helpdesk.sk@dieboldnixdorf.com

Mobil: 0910 904 666 (Help Desk)
Telefon: 02 4925 8300 (Help Desk)
Fax: 02 4925 8120 (Help Desk)

KE servis: Rozvojova 2, 040 11 KoSice
NR servis: ~ Stirova 110, 94901 Nitra

ZV servis:  Hronska 1, 960 01 Zvolen

ZA servis:  Bratislavska 20, 010 01 Zilina

GDSC KE: BCT2, Moldavska cesta 8/B, 040 01 KoSice

V Bratislave, diia 8. 6. 2026

Podpis §tatutarneho organu:

Jn

Stanislav Zrcek
DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
konatel’
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